CONTROLE DE RONDES - SOCIETES DE GARDIENNAGE

Kengela

Vos agents pointent, alertent et sont protégés,
méme sans internet.

Une solution TWMS -The Work Marketing Services - twmscongo.net



LE CONSTAT

La nuit, qui verifie vraiment les rondes ?

©

Rondes invisibles

Une ronde oubliée ne se
découvre qu'aprés un vol ou
une plainte du client.

Kengela - controle de rondes

[

Preuves fragiles

Un carnet signé ne prouve ni
I'heure, ni le lieu, ni la présence
réelle de l'agent.

N

Agent seul en danger

Agression, malaise, chute:
personne au centre n'est
prévenu a temps.



LA REPONSE

Un simple SMS suffit

Q B

1. Scan 2. SMS signé
=)

L'agent scanne le Son téléphone

QR code du point de envoie un SMS

controle. chiffré et signé.

©

3. Passerelle

Un téléphone au
centre recgoit tous
les SMS.

Ni data mobile, ni internet : le réseau GSM suffit, partout ou un SMS passe.

Kengela - controle de rondes

ol

4. En direct

Le centre de
controble voit tout, en
temps réel.



SUPERVISION

Tout le centre sur un seul ecran

g SOCIETE DEMO
Centre de controle

Supervision

[ Pointages
L Alertes
{4 Main courante

LIl Statistiques

~ Agents

G Sites et points

B Planning

@ Identité de la société
@ Teéléphones

20 Comptes

Paramétres
3 sauvegardes

B Journal d'audit

® Passerelle GW-1- file 0

® Temps réel actif

Supervision

2% Agents en service

78

sur 24 prévus

02:19:16

¢ Rondes a I'heure

627

derniére heure

Pointages du jour 776 au total

02:17

02:15

02:17

82:15

02:17

82:17

02:17

02:17

02:17

02:17

02:17

02:17

02:17

TCHAMBA Solange

TCHAMBA Solange

NGONO Paul

NGONO Paul

ESSOMBA Erigitte

NKODO Arnaud

EBOA Fatou

NKODO Arnaud

TCHAMBA Solange

MBOMA Serge

KOUASSI Luc

NKODO Arnaud

LEFEBVRE Luc

100 %

M1671

M1671

11620

M1e20

M1872

M1015

M1069

M16855

M1851

M1650

M1662

M1835

M1e26

® Rondes en retard

0

dont 0 manquée - 1h

Hétel Rivage

Hétel Rivage
Résidence Les Palmiers
Résidence Les Palmiers
Entrepdt Bonabéri
Hotel Rivage

Parking Aéroport

Hétel Rivage

Clinique Saint-Luc
Centre commercial Etoile
Usine Agro Nord
Clinique Saint-Luc

Centre commercial Etoile

Capture réelle - données de démonstration

6/6

6/6

6/6

6/6

5/5

6/6

4a/4

6/6

5/5

a/4

5/5

5/5

4/a

@ SOS actifs

0

aucun

& Murd'écran

20

20 nouveaux

® Endirect  Tout voir et filtrer

<

Conforme

+ Conforme

v Conforme

~ Conforme

& 1hors zone

+ Conforme

+ Conforme

+ Conforme

© 1sans GPS

~ Conforme

v Conforme

 Conforme

B | |5 G | B B | (& | I | ) | |\ | E | |

© 1sansGPS

[D Incidents en cours

Direction des opérations
Admin

DD

() Passerelle SMS
® Connectée

dernier SMSilya27s

Alertes actives 81 Historique
® Hors zone GPS — fraude 02:17
possible
e v Vu
ESSOMBA Brigitte - 111072
Entrepot Bonabéri — Scan €loigné
du point : P3 Quai de chargeme.
[0) Hors zone GPS — fraude 62:17
possible
” v Vu
NJOYA Marie - M1848
Entrepét Bonabéri — Scan éloigné
du point : P1Portail nord a 225 m
® Hors zone GPS — fraude 02:17
possible
v Vu
NKODO Arnaud - M1015
Hotel Rivage — Scan éloigné du
point : P5 Cléture est 2 267 m
) Hors zone GPS — fraude 62:17
possible
v Vu
EBOA Fatou - 11029
Parking Aéroport — Scan éloigné
du point : P1Portail nord a 306 m
® Hors zone GPS — fraude 62:17
possible i
ATANGA Moussa - M1678 Y
Usine Agro Nord — Scan éloigné
du point : P2 Bureau gardien a...
® Hors zone GPS — fraude 02:17
possible
v Vu

FSSOMRA Rrinitte - M1072

Agents en service
Comparés au planning prévu.

Chaque pointage en direct
Heure terrain, site, points scannés, GPS.

Alertes immédiates

Ronde manquée, agent absent,
fraude possible.

Etat du systéme
Passerelle, batterie, crédit SMS.



URGENCE

Un SOS ne passe jamais inapercu

SOCIETE DEMO
m Centre de controle
35 Supervision
Pointages
L Alertes
£4 Main courante
|l Statistiques
ADMINISTRATION
2\ Agents
@b Sites et points

£ Planning

@ Identité de la société

D Téléphones
,90 Comptes

3% Paramétres
E8 Sauvegardes

B Journal d'audit

® Passerelle GW-1- file 0

Capture réelle -

> 5
&, Agents en service

Supervision

78

sur 24 prévus

02:14:47

iy Rondes a I'heure

341

derniére heure - 100 %

Pointages du jour 490 au total

HEURE TERRAIN

02:

82:

02:

82:

02:

02:

02:

82:

02:

13

13

13

13

13

13

13

13

13

AGENT

DIALLO Jean

OWONA brahim

TRAORE Eric

DUPONT Guy

DUPONT Guy

LEFEBVRE Luc

NJOYA Marie

ESSOMBA Brigitte

MBOMA Serge

MATRICULE

M1874

M1836

M1001

M1064

M1044

M1ee6

M1e48

M1032

Mie1e

(@ Rondes en retard

0

dont 0 manquée - 1h

SITE

Centre commercial Etoile
Résidence Les Palmiers
Siege Banque Horizon
Entrepdt Bonabéri
Résidence Les Palmiers
Usine Agro Nord
Entrepdt Bonabéri
Entrepdt Bonabéri

Centre commercial Etoile

données de démonstration

@ SOS actifs

2

non pris en charge

POINTS

44

6/6

6/6

5/5

6/6

5/5

5/5

5/5

® En direct

[

v Conforme

© 1sans GPS

© 1sansGPS

A 1hors zone

© 1sans GPS

€© 2sans GPS

« Conforme

€ 2sans GPS

« Conforme

[D Incidents en cours

14

14 nouveaux

Tout voir et filtrer

STATUT

(6]

B & B E & E

& Mur d'écran - DD

v/ Prendre en charge

Prendre en charge

Admin

@ Passerelle SMS
® Connectée

dernier SMSilyals

Alertes actives 49

Hors zone GPS — fraude
possible
DUPONT Guy - M1064

Entrepot Bonabéri — Scan éloigné

du point : P2 Bureau gardien a...

Hors zone GPS — fraude
possible

BIYA Aminata - M1073

Siége Banque Horizon — Scan
éloigné du point : P4 Chambre...

Hors zone GPS —fraude
possible

MOUSSA Didier - H1059
Clinique Saint-Luc — Scan

éloigné du point : P1 Portail nord...

Hors zone GPS — fraude
possible

SANOGO Awa - M10827
Clinique Saint-Luc — Scan
&loigné du point : P4 Chambre...

Direction des opérations

Historique

02:13

Bandeau rouge et alarme
Sur tous les écrans du centre.

Qui, ou, quand
Agent, site, position GPS, numéro a appeler.

L'agent est rassuré

Il recoit l'accusé du centre par SMS ; sinon
son SOS est renvoyé.

Suite tracée
Prise en charge, renfort, cléture.



TRAVAILLEUR ISOLE

Le telephone alerte, meme sil'agent ne peut pas

v ©, N

Chute Immobilité Pas de réaction
Chute brutale suivie Aucun mouvement pendant 30 Rappel de ronde resté
d'immobilité. min (réglable). sans réponse.

Pré-alarme de 30 s : l'agent annule avec son code PIN, sinon l'alerte part seule au centre. Activable site par site, par
exemple seulement pour les rondiers seuls la nuit.

Kengela - controle de rondes



ANTI-FRAUDE

Une ronde pointée est une ronde faite

& QR codes signés S Position GPS controlée

Une photo d'un QR remplacé ne marche plus. Un scan loin du point est signalé « hors zone ».
® Heure vérifiée cg SMS infalsifiables

Changer 'heure du téléphone est détecté. Un SMS inventé ou renvoyé est rejeté.

Chaque action au centre est aussi inscrite dans un journal d'audit protégé.



SITES ET POINTS

Chaque site, chaque point de passage

SOCIETE DEMO
Centre de controle

o
38

a8
a

g

E

8

Supervision
Pointages

Alertes @
Main courante

Statistiques

n Agents

) Sites et points

Planning
Identité de la société
Téléphones
Comptes
Paramétres
Sauvegardes

Journal d'audit

® Passerelle GW-1- file 0

® Temps réel actif

Capture réelle

Sites et points  02:18:04

Sites

s21

ses

$12

819

S15

$83

s30

$62

Centre commercial Etoile

4 points - 10 agents

Clinique Saint-Luc
5 points - 10 agents

Entrepdt Bonabéri
5 points - 10 agents

Hétel Rivage
6 points - 10 agents

Parking Aéroport
4 points - 10 agents

Résidence Les Palmiers

6 points - 10 agents

Siege Banque Horizon

6 points - 10 agents

Usine Agro Nord
5 points - 10 agents

VILLA EBOCK

1 point - 1 agent

Centre commercial Etoile 521

Client
Adresse
Horaires

Travailleur isolé

Points de controle

-données de démonstration

Etoile Retail
Douala

24h[24
Protection activée

&

2 Modifier

Etiquettes QR (PDF)

Direction des opérations
Admin

() Désactiver

"+ Ajouter un point

Etiquettes QR en PDF

Y

A imprimer et coller sur place.

GPS et rayon par point

Points intérieurs possibles, sans GPS.

QR perdu ou abimé
Régénéré en un clic, l'ancien est désactivé.



PLANNING

Le planning et le terrain, enfin reliés

SOCIETE DEMO .
. Planmng 02:17:59

Centre de contréle

oo
oo Supervision Semaine par site {5 Mois par agent
[@ Pointages
O Alertes . < Semaine du 28 sept. au 4 octo. >
{4 Main courante 28 sept.
LIl Statistiques ATANGA Moussa 96:08-18:00
M1018 Jour
ATANGA Moussa
2\ Agents 41058
@ Sites et points
DIALLO Jean < 18:00-06:60
| Planning M1074 Nuit
@ Identité de la société DIALLO Jean
M1034
[0 Téléphones
KOUASSI Luc ', 18:80-06:
o Comptes M1862 :,”:s.na e
3 Paramétres
KOUASSI Luc ©6:06-18:00
M1042 ur
3 sauvegardes Jou
B Journal d'audit LEFEBVRE Luc & 18:00-06:00
M10826 Nuit
LEFEBVRE Luc 96:06-18:00
M1666 Jour
MBOMA Serge  18:80-06:00
M1058 Nuit
® Passerelle GW-1- file 0 MBOMA Serge
® Temps réel actif b ARG

2 Rotaton 2 Equipes

& Absences et remplacements

29 sept. 30 sept.

& 18: &

Nuit Nuit
06:00-18:00 06:00-18:00

Jour Jour
06:00-18:00 06:00-18:00

Jour Jour

® 18: &

Nuit Nuit

& 18 (S

Nuit Nuit
06:00-18:00 06:06-18:60

Jour Jour

Capture réelle - données de démonstration

1octo.

¢ 18:00-06:00
Nuit

06:00-18:00
Jour

& 18:00-06:00
Nuit

06:00-18:00
Jour

06:00-18:00

Jour

06:00-18:00

Jour

(> 18:00-06:00
Nuit

Cette semaine

2 octo.

¢ 18:00-06:00
Nuit

06:00-18:00
Jour

& 18:00-86:00
Nuit

06:00-18:00
Jour

06:00-18:00

Jour

06:00-18:00

Jour

(¢ 18:00-06:00
Nuit

Centre commercial Etoile v

3octo.

06:

Jour

G 18:

Nuit

& 18:

Nuit

Jour

G 18:

Nuit

Jour

G 18:

Nuit

00-18:

00-06:

00-06:

100-18:

00-86:

100-18:

00-86:

DD

Direction des opérations

Admin

4 octo.

86:

Jour

G as:

Nuit

& as:

Nuit

Jour

& as:

Nuit

Jour

Gas:

Nuit

00-18:

00-86:

00-86:

100-18:

00-06:

:00-18:

00-86:

Rotations automatiques
Par exemple 2 jours, 2 nuits, 2 repos.

Absences et remplacants
Le remplacant est attendu a sa place.

Alerte « agent absent »
Pas de prise de service a I'heure prévue.



MAIN COURANTE

Les incidents remontent du terrain

SOCIETE DEMO

Centre de contréle

98 supervision
[ Pointages
L Alertes

Main courante

LIl Statistiques

~ Agents

G Sites et points

B Planning

@ Identité de la société
@ Teéléphones

20 Comptes

Paramétres
3 sauvegardes

B Journal d'audit

® Passerelle GW-1- file 0

® Temps réel actif

En cours de traitement

62/18/2626
Iy a2min

62/18/2626

ily a2 min

62/18/2626

Iy a2 min

62/18/2626
ily a2 min

62/18/2626
ily a4 min

02/18/2026

ily a6 min

02/10/2026
ly a6 min

62/18/2626
ily ag8min

02/10/2026

ily a8 min

02/10/2026
ily a8 min

02/18/2026
Iy a10 min

24/89/2026
ily a186 h 44

Main courante

082:17

02:17

02:17

02:17

082:15

82:13

02:13

082:11

82:11

82:11

082:09

87:35

02:19:27

Cloturés Tous

Personne suspecte

Lumiére allumée

Personne suspecte

Personne suspecte

Lumiére allumée

SANOGO Awa 11067

BIYA Aminata 11073

KAMGA Rose 110857

KAMGA Rose 11037

FOTSO Hervé 111025

KOUASSI Luc 11062

BIYA Aminata 11073

NGONO Paul M1620

NGONO Paul M1046

MBOMA Serge 11030

LEFEBVRE Luc 11066

NKODO Arnaud 11075

Capture réelle - données de démonstration

Tous les sites

Clinique Saint-Luc

Siége Banque Horizon

Siége Banque Horizon

Parking Aéroport

siege Banque Horizon

Usine Agro Nord

Siége Banque Horizon

Résidence Les Palmiers

Entrepdt Bonabéri

Usine Agro Nord

Centre commercial Etoile

Clinique Saint-Luc

Exporter (Excel)

Tous les types

Lumiére allumée au 2e étage

Portail est ouvert, cadenas coupé

Véhicule gris stationné depuis 1h

Lumiére allumée au 2e étage

Lumigre allumée au 2e étage

Lumiére allumée au 2e étage

Véhicule gris stationné depuis 1h

Lumiére allumée au 2e étage

Portail est ouvert, cadenas coupé

Lumiére allumée au 2e étage

Lumiére allumée au 2e étage

v Du jj/mm/aaaa

Direction des opérations
Admin

DD

0 au  jj/mm/aaaa [m]

— Nouveau

— Nouveau

-_— Nouveau

— Nouveau

— Nouveau

- Nouveau

_ Nouveau

— Nouveau

— Nouveau

— Nouveau

— Nouveau

— Nouveau

Signalé en quelques touches
Porte ouverte, personne suspecte, panne...

Types a votre mesure

Avec leur niveau de priorité.

Suivi et export
Traité, cloturé, exporté en Excel.



STATISTIQUES ET RAPPORTS

Prouvez la qualité de votre service

a SOCIETE DEMO
Centre de contréle
98 supervision

Pointages

L Alertes @

{4 Main courante
Ll statistiques
ADMINISTRATION
~ Agents

G Sites et points
B Planning

@ Identité de la société
@ Teéléphones
So Comptes

3% Paramétres
3 Ssauvegardes

B Journal d'audit

® Passerelle GW-1- file 0
® Temps réel actif

Capture réelle - données de démonstration

Statistiques  92:17:55

7 jours m Ce mois Mois dernier 12 mois EICERN

Taux de réalisation Rondes effectuées

90,2 % 34316
Rondes par jour

Sg80gntongpeniangped
i‘l‘ll‘ll I‘l‘ll“‘ll““‘lll
S W T S o G o e i o einn AT

Site:

Sites avec le plus de rondes manquées

@ Effectuées

Rondes manquées
3733

o Direction des opérations
Admin
Tous les sites M
Rondes en retard Scans hors zone GPS Incidents - SOS

2164 1357 101-2

Régularisées (arrivées aprés coupure) @ Manquées Taux de réalisation Rondes effectuées + rondes prévues

1 Clinique Saint-Luc taux 81 % 888
2 Parking Aéroport taux 83 % 809
2 Usine Agro Nord taux 91% 406
4 Résidence Les Palmiers taux 92 % 372
5 Centre commercial Etoile taux 92 % 367
6 Entrepdt Bonabéri taux 93 % 324
7 Hétel Rivade taux 94 % 287

Objectif 95 %

s avec le plus d'incidents
Parking Aéroport 21
Clinique Saint-Luc 18
Entrepdt Bonabéri 14
Hétel Rivage 14
Siege Banque Horizon 11
Usine Agro Nord 9
Centre commercial Etoile 8

Taux de réalisation
Par site, par agent, par période.

Rapports PDF et Excel

A vos couleurs, préts a envoyer.

Un argument commercial

Montrez a vos clients ce que vous faites.



SALLE DE CONTROLE

Un murd'éecran lisible de loin

SOCIETE DEMO

@ Centre de controle — temps réel

SOS EN COURS AGENTS EN SERVICE

0 78

Derniers pointages

5 ©2:19 ESSOMBA Brigitte
) ©2:19 SANOGO Awa
02:19 KAMGA Rose
02:19 FOTSO Hervé
02:19 TRAORE Eric

02:19 ESSOMBA Brigitte

5 & & & &

02:19 NJOYA Marie

RONDES (1H) MANQUEES (1H)

758 0O

Entrep6t Bonabéri
Clinigue Saint-Luc
Siége Banque Horizon
Siege Banque Horizon
Parking Aéroport
Entrep6t Bonabéri

Résidence Les Palmiers

Capture réelle - données de démonstration

03:20:28 °

Vendredi 2 octobre |~ X

REALISATION DU JOUR INCIDENTS OUVERTS

90 % 23

Alertes en cours (88)

Y Hors zone GPS — fraude possible ily a1min
TRAORE Eric - Parking Aéroport

Y Hors zone GPS — fraude possible ily a1min
SANOGO Awa - Clinique Saint-Luc

X Hors zone GPS — fraude possible ily a1 min
KAMGA Rose - Parking Aéroport

X Hors zone GPS — fraude possible iy a1min
KOUASSI Luc - Centre commercial Etoile

D Incident signalé ily a1min
EBOA Fatou - Parking Aéroport

23 Incident signalé ily a1min

ALAAA L

Grands chiffres
Pour un téléviseur au mur.

Toujours ouvert

Compte en lecture seule, sans déconnexion.

SOS en téte

Impossible a manquer.



FIABILITE

Pensé pour le terrain africain

oW Passerelle GW-1

Sans internet Rien ne se perd 192.168.1.65:8443

Le réseau GSM suffit. Coupure ? Les SMS attendent sur
la passerelle.

Connectée au serveur
Derniére synchro 00:31:02

REGUS AUJOURD'HUI

. - 12
Sauvegardes Surveillance du systeme
Automatiques chaque nuit, vérifiées. Passerelle muette, crédit SMS épuisé, SIM EN ATTENTE
pleine : alerte. 0

BATTERIE

100 %

sur secteur

SIGNAL GSM

4/4

-85 dBm

A droite : l'appli passerelle, sur un téléphone Android posé au centre.



PERSONNALISATION

A vos couleurs, sous votre controle

W (5) &

Votre marque Téléphones verrouillés Mises a jour simples
Nom, logo et couleurs sur le L'agent n'a accés qu'a l'appli et a Les téléphones se mettent a jour
centre de controle, les applis et l'appel du centre. par le Wi-Fi du centre.

les rapports.

Vos données restent chez vous : serveur installé sur un PC de votre centre.



MISE EN PLACE

Opeérationnel en cinq étapes

1 2 3 4 S

Installation Sites et QR Téléphones Formation Pilote
Le serveur sur un PC Points créés, Configurés en scannant Superviseurs et agents, Sur quelques sites,
du centre. étiquettes posées. un QR code. manuels fournis. puis partout.

Matériel : un PC au centre, un ou deux téléphones Android passerelles, un téléphone Android par poste d'agent.

Nous nous occupons de l'installation et de la formation sur place.



L'OFFRE

Une formule adaptée a votre taille

o9 © 1S}

Licence annuelle 30 jours d'essai Mise en service
Son prix dépend du nombre Jugez sur vos propres sites avant Installation et formation faites par
d'agents équipés. de vous engager. nos soins.

Tarifs sur demande, selon le nombre d'agents et de sites. Les téléphones et les cartes SIM ne sont pas compris.

Demande de devis : TWMS - it@twmscongo.net - +242 06 512 81 93



Essayez Kengela sur l'un de
vos sites

Nous l'installons sur un site pilote pendant 30 jours : vous jugez sur pieces,
sans engagement.

TWMS - The Work Marketing Services
it@twmscongo.net - +242 06 512 81 93

twmscongo.net - Pointe-Noire, République du Congo

Kengela - controle de rondes par SMS - une solution TWMS



